
產後護理中心營運系統



專案設計理念概述

雲端運算
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五大特性

即時

穩定

完整

防弊

擴充

整合特性



六務聯通
1 業務

2 工務

3 房務

4 話務

5 服務

6 財務

管理六務



手機內建 NFC

卡號
:05E42D6D

卡號
:7348459A

手機APP門禁控制



專案系統示意圖



系統架構圖



功能選購
產後後台管理模組

產後前台管理模組

房間總量管理模組

電話計費管理模組

手機門禁管理模組

環境控制管理模組

智慧型緊急呼叫模組

智慧型寶寶護理模組

智慧型媽媽護理模組

智慧型電話客服模組

智慧型簡訊發送模組

智慧型資產管理模組



專案系統功能明細

• 媽媽房況
• 寶寶狀態
• 員工明細
• 房控狀態
• 電話狀態
• 房間總量控管
• 緊急呼叫
• 一般呼叫

後台管理系統前台管理系統
• 媽媽教室管理
• 預約參觀管理
• 客戶及簽約資料
• 產後護理資料
• 員工資料管理
• 廠商資料管理
• 備品庫存管理
• 房間資料管理
• 服務報表統計
• 電話話務管理

• 電話語音管理
• 電話錄音管理
• 電話CTI 管理
• 護士呼叫管理
• 房務報表統計
• 簡訊發送管理
• 客服代辦管理
• 公佈欄管理
• 系統參數設定
• 環控門禁設定



前台－媽媽房況



前台－寶寶狀態



前台－員工明細



前台－房控狀態



前台－電話狀態



前台－房間總量控管



後台－媽媽教室管理



後台－預約參觀管理



後台－客戶及簽約資料



後台－媽媽護理資料



後台－寶寶護理資料



後台－員工資料管理



後台－房間資料管理



後台－服務報表統計



後台－電話話務管理



後台－護士呼叫管理



後台－簡訊發送管理



後台－環控門禁設定



Q&A
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